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KATA PENGANTAR

Seiring dengan kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat
dalam hal pelayanan, unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk
memenuhi harapan masyarakat dalam melaksanakan perbaikan
pelayanan. Pengadilan Militer 1-04 Palembang sebagai lembaga
pelayanan publik juga harus terus melakukan perbaikan pelayanan untuk

para pencari keadilan.

Pengadilan Militer 1-04 Palembang mengadakan kegiatan Survei
Persepsi Anti  Korupsi (SPAK) berdasarkan Surat Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor : 04
Tahun 2025 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2025.
Survei ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman
dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Militer 1-04 Palembang

melalui pengisian kuisioner.

Atas pelaksanaan survei dan laporan hasil survei ini diharapkan
dapat menjadi acuan bagi perbaikan dan peningkatan pelayanan publik
pada Pengadilan Militer 1-04 Palembang. Kritik dan saran yang
membangun sangat kami harapkan demi perbaikan kualitas survei dan
laporan survei. Semoga laporan ini bisa bermanfaat bagi berbagai pihak,
khususnya aparatur Pengadilan Militer 1-04 Palembang dan masyarakat

pengguna layanan di Pengadilan Militer 1-04 Palembang.

Palembang, 4 April 2026
Plt Kepala Pengadifan Militer I-04 Palembang

Letkol Chk NRP 2920066651169
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BAB |
KUESIONER SURVEI

Dalam pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) ini,
Pengadilan Militer I-04 Palembang menggunakan Aplikasi e-Survei dari
Pengadilan  Militer 1-04 Palembang pada alamat tautan
https://survei.djmt.id/dilmil_palembang yang mana kuesioner berdasarkan
Surat Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor : 04 Tahun 2025 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas
2023.

Sebelum mengisi kuesioner, responden terlebih dahulu mengisi data
responden dan jenis layanannya. Pengisian data responden pada kolom
Nama Lengkap, Usia, No Telp/HP, Email, Alamat Domisili, Pekerjaan, dan
Pendidikan wajib diisi. Setelah mengisi data responden, pengguna layanan

kemudian diarahkan untuk mengisi jenis layanan yang telah diterima.

sV Ry
W El ‘e Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)
. .
- 5

dan
iR survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

e-Survey PENGADILAN MILITER I-04
PALEMBANG

Gambar 1. 1 Form Data Responden SPAK

PENGADILAN MILITER I-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI) 1
Jakabaring Palembang
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Selanjutnya didalam kuesioner terdapat 5 (lima) pernyataan terkait

pelayanan yang diterima oleh responden sebagai berikut :

1. Tidak ada diskriminasi pada unit layanan ini

a. w

b. Y%

C. WWW

d. el

€. WWWWW
f. Sedededededl

Info : Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
petugas yang memberikan pelayanan secara khusus atau membeda-
bedakan pelayanan karena faktor suku, agama, kekerabatan,
almamater dan sejenisnya.

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit

layanan ini.

a. %

b. Y%

C. Www

d. ey

€. WWWWwW
f. Sedededededy

Info : Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
Petugas yang memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan
ketentuan  sehingga  mengindikasikan  kecurangan,  seperti
penyerobotan antrian, mempersingkat waktu tunggu layanan diluar
prosedur, pengurangan syarat/prosedur, pengurangan denda, dll.

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan
yang berlaku pada unit layanan ini.

a. %

b. Y%

C. Yook

d. ek

€. oYYy

| R AGASAGASASA¢

Info : Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
petugas yang menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk alasan

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI) D
Jakabaring Palembang
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administrasi, transpor, rokok, kopi, dll di luar ketentuan, pemberian
imbalan barang berupa makanan jadi, rokok, parsel, perhiasan,
elektronik, pakaian, bahan pangan, dll diluar ketentuan, pemberian
imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort perjalanan/jasa
transport, komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) diluar ketentuan

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini.

A

WO

AR GAS
JARAGAGAS
PAQAGAQAQAS
PAQAGAQAGAGAS

-0 o0 oTp

Info : Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada
Petugas yang melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas
pelayanan yang diterima pengguna layanan di luar tarif resmi (Pungli
bisa dikamuflasekan melalui berbagai istilah seperti "uang
administrasi”, "uang rokok", "uang terima kasih", dsb)

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini.

¥

e

PASAGAL

DA O OAGA

DA SAGAS S ke

f. Sodedededodl

Info : Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada praktik
percaloan (pihak yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum
pegawai pada unit layanan ini, maupun pihak luar yang memiliki
hubungan/atau tidak memiliki hubungan dengan oknum pegawai)

® Q0T

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI) 5
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[Survei Persepsi Anti Korupsi]
* Jawabloh kuesioner berikut gengan memberi tonda bi ntang

*khokk Sangot Setuju Sekal

*kkkk Sangot Setuju
*kkk Setuju
*xk Kurong Setuj

* Tidak Setuju

* Sangat Tidak Setuju

ook Dok 2ok ok %k O%

*3.Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang|fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unitlayanan ni

Inf

ook ook ook Dok *k 0 ¢

* 4, Tidak ada pungutan iar (pungli) pada unit layanan ini
Informasi Lebdh Lonjut

Doy Ok Ok Ok Odee O

* 5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unitlayanan ini
Informasi Lebih Lonjut

Dioookk Ok Ok Ok Ok Ox

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI)
Jakabaring Palembang
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BAB Il
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden
Berdasarkan surat Dirjen Badilmiltun Mahkamah Agung RI
Nomor : 755/DjMT/B/HM.02.1/1V/2023 tanggal 11 April 2023 tentang
Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dan Survei
Persepsi Anti Korupsi (SPAK), kriteria responden ditentukan yaitu
penerima layanan yang telah selesai menerima layanan dari masing-

masing satuan kerja.

B. Metode Pencacahan

Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) di Pengadilan Militer 1-04
Palembang merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana
datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis
statistik deskriptif. Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga
analisis kualitatif sebagai pelengkap. Populasi survei ini adalah
semua masyarakat pengguna layanan di Pengadilan Militer 1-04
Palembang, antara lain : masyarakat pengguna Pengadilan, TNI,
PNS, Kepolisian, Swasta, Wirausaha dan lain-lain. Berdasarkan
surat Dirjen Badilmiltun Mahkamah Agung RI Nomor
755/DjMT/B/HM.02.1/1V/2023 tanggal 11 April 2023 tentang
Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan Survei
Persepsi Anti Korupsi (SPAK), jumlah sampel pada survei ini diambil

dengan teknik simple random sampling.
C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Analisis data pada pengukuran Indeks Persepsi Anti Korupsi
(IPAK) di Pengadilan Militer 1-04 Palembang menggunakan analisis
statistik deskriptif. Pengukuran disusun ke dalam kuesioner dengan

5 (lima) item pernyataan dan 6 (enam) option jawaban.

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI) 2
Jakabaring Palembang
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Adapun pensekorannya menggunakan skala likert, dengan
skor 1 sampai dengan 4. Indikator penilaian skor yang digunakan
adalah sebagai berikut :

1. Kategorisasi Mutu Pelayanan:

Tabel 2. 1 Kategori Mutu Pelayanan

e Kinerja Unit
Nilai SPAK Persentase Pelayanan
Tidak bersih
1 1.00-1.75 25 —-43.75 1 : .
dari korupsi
Kurang bersih
2 1.76 — 62.50 43.76 — 62.50 2 , .
dari korupsi
Cukup bersih
3 2.51-3.25 62.51 - 81.25 3 : .
dari korupsi
Bersih dari
4 3.26 -4.00 81.26 — 100.00 4 .
korupsi

Angka skor beserta intervalnya diperoleh dengan cara Nilai
tertinggi — Nilai Terendah dibagi dengan jumlah jawaban yaitu
(4-1)+(4)=0,75

2. Rumus yang digunakan dalam pengkonversian pengkonversian

ataupun pengolahan data sebagai berikut :

[

Total Jumlah Bintang
(Jumlah Responden x 30)

Nilai SPAK =

Nilai SPAK

_ x 100%
Persentase SPAK = 74 (Skala Penilaian)

PENGADILAN MILITER I-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI)
Jakabaring Palembang
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BAB Il
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei
Hasil Survei terkait Persepsi Kualitas Pelayanan diolah secara
deskriptif ~untuk membantu menggambarkan kualitas dengan
menguhubungkan angka-angka dan variable penilaian. Berdasarkan hasil
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan Pengadilan Militer 1-04 Palembang
yang dilaksanakan pada periode Januari s/d Maret 2026, adapun nilai SPAK
yang didapatkan yaitu 5,80 atau 96,62% yang masuk dalam kualitas
pelayanan sangat baik.
Berikut hasil perhitungan nilai SPAK Pengadilan Militer 1-04 Palembang:

Tabel 3. 1 Nilai Rata-rata SPAK

Tidak ada diskriminasi pada unit layanan ini

1. 5,80 6
Tidak ada pelayanan diluar

2. | prosedur/kecurangan pelayanan pada unit 5,76 6
layanan ini.
Tidak ada penerimaan imbalan

3. | uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang 5,80 6
berlaku pada unit layanan ini.

4 Tidak ad_a _pungutan liar (pungli) pada unit 5.82 6
layanan ini.

5 Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi 5.81 5

pada unit layanan ini.

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI) 5
Jakabaring Palembang
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Gambar 3. 1 Nilai Rata-rata per Pertanyaan

1. Tidak ada diskriminasi pada unit layanan ini

Info : Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas yang
memberikan pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan pelayanan

karena faktor suku, agama, kekerabatan, almamater dan sejenisnya.
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Gambar 3. 2 Diagram Tidak ada diskriminasi pada unit layanan ini

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI)
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Tabel 3. 2 Tidak ada diskriminasi pada unit layanan ini

ok 0 0:0

*kk*k 6 4’2
*kkkk 16 11 2
Fkkdkk 120 84.6
Jumlah 142 100

Dari data survei di atas, dapat dilihat bahwa sebagian besar memberikan skor
bintang 6 (84,6%% atau 120 responden) dan 16 responden (11,2%)
memberikan skor bintang 5 dan 6 responden (4,2%) memberikan skor bintang
4 pada pernyataan "Tidak ada diskriminasi pada unit layanan ini". Hal ini
menunjukkan responden sangat setuju sekali bahwa tidak ada petugas yang
memberikan pelayanan secara khusus atau membeda-bedakan pelayanan
karena faktor suku, agama, kekerabatan, almamater dan sejenisnya di

Pengadilan Militer 1-04 Palembang.

Dalam hal ini, nilai rata-rata dari skor bintang adalah 5,80 yang menunjukkan
tingkat kepuasan yang tinggi dari responden terhadap tidak ada diskriminasi

pada pelayanan di Pengadilan Militer 1-04 Palembang.

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit

layanan ini.

Info : Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang
memberikan pelayanan yang tidak sesuai dengan ketentuan sehingga
mengindikasikan kecurangan, seperti penyerobotan antrian, mempersingkat
waktu tunggu layanan diluar prosedur, pengurangan syarat/prosedur,

pengurangan denda, dll.

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI) vi
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Gambar 3. 3 Diagram Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan

Tabel 3. 3 Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan

Nomor Bintang Jawaban Responden  Persentase (%)

* 0 0.0
*x 0 0.0
ok 0 0.0
*kkk 8 5,6
*kkkk 18 1216
*kkkkk 116 81,8
Jumlah 142 100

Dari data survei di atas, dapat dilihat bahwa sebagian besar memberikan skor
bintang 6 (81,8%% atau 116 responden). Terdapat juga 18 responden (12,6%)
memberikan skor bintang 5 dan 8 responden (5,6%) memberikan skor bintang
4 pada pernyataan "Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan
pelayanan pada unit layanan ini". Hal ini menunjukkan responden sangat setuju
sekali bahwa tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan oleh Pengadilan
Militer 1-04 Palembang, hal tersebut dapat dipahami dengan jelas dan sesuai
untuk mengetahui apakah Petugas yang memberikan pelayanan yang tidak
sesuai dengan ketentuan sehingga mengindikasikan kecurangan, seperti
penyerobotan antrian, mempersingkat waktu tunggu layanan diluar prosedur,

pengurangan syarat/prosedur, pengurangan denda, dll.

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI)
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Dalam hal ini, nilai rata-rata dari skor bintang adalah 5,76 yang menunjukkan
tingkat kepuasan yang tinggi dari responden terhadap Tidak ada pelayanan

diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini.

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang

berlaku pada unit layanan ini.

Info : Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada petugas yang
menerima/bahkan meminta imbalan uang untuk alasan administrasi, transpor,
rokok, kopi, dll di luar ketentuan, pemberian imbalan barang berupa makanan
jadi, rokok, parsel, perhiasan, elektronik, pakaian, bahan pangan, dll diluar
ketentuan, pemberian imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort
perjalanan/jasa transport, komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) diluar

ketentuan
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Gambar 3. 4 Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan

Tabel 3. 4 Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan

Nomor Bintang | Jawaban Responden Persentase (%)

* 0 0.0
xk 0 0.0
el 0 0.0
Kkkk 6 4,2
*kkkk 17 11’9
*kkkkk 119 83,9
Jumlah 142 100

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI)
Jakabaring Palembang
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Dari data survei di atas, dapat dilihat bahwa sebagian besar memberikan skor
bintang 6 (83,9%% atau 119 responden), 17 responden (11,9%) memberikan
skor bintang 5 dan 6 responden (4,2%) memberikan skor bintang 4 pada
pernyataan "Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini". Hal ini menunjukkan responden
sangat setuju sekali bahwa tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas
diluar ketentuan di Pengadilan Militer 1-04 Palembang dapat dipahami dengan
jelas dan sesuai untuk mengetahui apakah ada petugas yang menerima/bahkan
meminta imbalan uang untuk alasan administrasi, transpor, rokok, kopi, dll di
luar ketentuan, pemberian imbalan barang berupa makanan jadi, rokok, parsel,
perhiasan, elektronik, pakaian, bahan pangan, dll diluar ketentuan, pemberian
imbalan fasilitas berupa akomodasi (hotel, resort perjalanan/jasa transport,

komunikasi, hiburan, voucher belanja, dll) diluar ketentuan.

Dalam hal ini, nilai rata-rata dari skor bintang adalah 5,80 yang menunjukkan
tingkat kepuasan yang tinggi dari responden terhadap Tidak ada penerimaan
imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan
ini.

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini.

Info : Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada Petugas yang
melakukan pungli, yaitu permintaan pembayaran atas pelayanan yang diterima
pengguna layanan di luar tarif resmi (Pungli bisa dikamuflasekan melalui
berbagai istilah seperti "uang administrasi”, "uang rokok", "uang terima kasih",
dsb)

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI) 10
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Gambar 3. 5 Diagram Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini
Tabel 3. 5 Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

Nomor Bintang Jawaban Responden Persentase (%)

* 0 0.0
*x 0 0.0
rkk 0 0.0
*kkk 4 2,8
*kkkk 18 1216
*kkkkk 120 84,6
Jumlah 142 100

Dari data survei di atas, dapat dilihat bahwa sebagian besar memberikan skor
bintang 6 (84,6% atau 120 responden),18 responden (12,6%) memberikan skor
bintang 5 dan 4 responden (2,8%) memberikan skor bintang 4 pada pernyataan
"Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini". Hal ini menunjukkan
responden sangat setuju sekali bahwa tidak ada pungutan liar (pungli) pada
Pengadilan Militer 1-04 Palembang dapat dipahami dengan jelas, wajar, dan

sesuai dengan yang diinformasikan.

Dalam hal ini, nilai rata-rata dari skor bintang adalah 5,82 yang menunjukkan
tingkat kepuasan yang tinggi dari responden terhadap Tidak ada pungutan liar

(pungli) pada unit layanan ini

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI) 11
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5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini.

Info : Pernyataan ini disampaikan untuk mengetahui apakah ada praktik

percaloan (pihak yang melakukan percaloan dapat berasal dari oknum

pegawai pada unit layanan ini, maupun pihak luar yang memiliki hubungan/atau

tidak memiliki hubungan dengan oknum pegawai)
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Gambar 3. 6 Diagram Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

Tabel 3. 6 Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

Nomor Bintang  Jawaban Responden  Persentase (%) |

*x 0 0.0
rxk 0 0.0
*kk*k 5 315
*kkkk 17 11,9
kK 120 84,6
Jumlah 142 100

Dari data survei di atas, dapat dilihat bahwa sebagian besar memberikan skor
bintang 6 (84,6% atau 120 responden), 17 responden (11,9%) memberikan skor
bintang 5 dan 5 responden (3,5%) memberikan skor bintang 4 pada pernyataan
"Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini". Hal ini
menunjukkan responden sangat setuju sekali bahwa tidak ada

percaloan/perantara tidak resmi pada Pengadilan Militer 1-04 Palembang dapat

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI) 12
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dipahami dengan jelas diinformasikan tidak ada percaloan/perantara, yang
dapat diartikan bahwa masih ada aspek dari tidak ada percaloan/perantara tidak
resmi pada unit layanan ini yang kurang diketahui sehingga perlu untuk
ditingkatkan penyampaian informasi tersebut agar lebih diketahui oleh

pengguna layanan.

Dalam hal ini, nilai rata-rata dari skor bintang adalah 5,81 yang menunjukkan
tingkat kepuasan yang tinggi dari responden terhadap Tidak ada
percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini.

Selanjutnya dari beberapa hasil Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) yang
dilaksanakan oleh Pengadilan Militer 1-04 Palembang, ada beberapa saran dan

masukan dari responden, yaitu :

Data Evaluasi & Catatan

Tahun 2026
2026 s

Tampilkan Data

Daftar List Catatan

Show entries

Jakabaring Palembang
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B. Tindak Lanjut Hasil Survei
Hasil Survei yang didapatkan dengan kualitas pelayanan yaitu sangat baik
menjadi motivasi Pengadilan Militer I-04 Palembang untuk terus melakukan inovasi
demi peningkatan kualitas pelayanan dengan memberikan pelayanan prima.
Berikut adalah tindak lanjut atau rencana aksi yang akan dilakukan oleh Pengadilan

Militer 1-04 Palembang :

1. Melakukan kegiatan briefing secara berkala oleh Hakim Pengawas
Bidang Kinerja Pelayanan Publik, Sekretaris dan Panitera untuk
memastikan setiap petugas PTSP memberikan pelayanan sesuai

dengan standar pelayanan.

PENGADILAN MILITER 1-04 PALEMBANG, , JI. H. Bastari Komplek Ogan Permata Indah (OPI) 16
Jakabaring Palembang



LAPORAN SPAK TRIWULAN I TAHUN 2026

BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden

Berikut ini data Responden berdasarkan Usia, Pekerjaan,
Pendidikan dan Jenis Layanan Yang Diterima oleh Responden, yaitu :

1. Responden menurut karakteristik usia, ditampilkan pada tabel

berikut:
Tabel 4. 1 Usia Responden
No. Usia Frekuensi | Persentase (%)
1. Dibawah 20 Tahun 13 9,1
2. 21 — 30 Tahun 44 30,9
3. 31 —40 Tahun 48 33,8
4, 41 — 50 Tahun 29 20,4
5. Diatas 50 Tahun 8 5,8
Jumlah 142 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas
mayoritas responden pada survei ini berusia 31 — 40 tahun sebanyak
48 orang 33,8%. Maka, persentase profil responden berdasarkan

usia dapat disajikan melalui diagram berikut :

USIA
5,80% 9,10%

W<20:13orang
21-30: 44 orang
30,90% 31-40: 48 orang
41-50: 29 orang

20,40%

33,80%
m>50:8o0rang

Gambar 4. 1 Usia Responden
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2. Responden menurut karakteristik pekerjaan, ditampilkan pada tabel

berikut :
Tabel 4. 2 Pekerjaan Responden
No. Pekerjaan Total Persentase (%)
1 ASN 19 13,3
2 TNI 39 27,5
3 Polri 5 3,5
4 Swasta 22 15,5
5 Wirausaha 6 4,2
6 Pelajar/Mahasiswa 18 12,6
7 Lainnya 33 23,4
Jumlah 142 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas
mayoritas responden pada survei ini memiliki perkerjaan utama TNI
sebanyak 39 orang (27,5%). Maka, persentase profil responden

berdasarkan pekerjaan dapat disajikan melalui diagram berikut :

PEKERJAAN

B ASN : 19 orang

B TNI: 39 orang

B POLRI: 5 orang
SWASTA : 22 orang

B WIRAUSAHA : 6 orang

M PELAJAR/MAHASISWA : 18
orang

3,5%

m LAINNYA : 33 orang

Gambar 4. 2 Pekerjaan Responden
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3. Responden menurut karakteristik pendidikan terakhir, ditampilkan

pada tabel berikut :

Tabel 4. 3 Pendidikan Responden

No. Pendidikan Total Perioe/:;ase
1. SD 1 0,7
2. SMP 0 0,0
3. SMA/SMK 53 37,3
4, D1/D2/D3 18 12,6
5. S1 58 40,8
6. S2 11 7,9
7. S3 1 0,7
Jumlah 142 100,00

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas

mayoritas responden pada survei ini berpendidikan terakhir S1

sebanyak 58 (lima puluh delapan) orang atau sebesar 40,8%. Maka,

persentase profil responden berdasarkan Pendidikan terakhir dapat

disajikan melalui diagram berikut :

PENDIDIKAN

BmSD:1orang

ESMP:0

B SMA/SMK : 53 orang
D1/D2/D3: 18 orang

B S1:58orang

mS2:11orang

mS3:1orang

PENGADILAN MILITER I-04 PALEMBANG, , JL. H. BASTARI KOMPLEK
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4. Jenis Layanan Yang Diterima, ditampilkan pada tabel berikut :

Tabel 4. 4 Jenis Layanan Yang Diterima Responden

Jenis Layanan Yang . Persentase
No. Diterima Frekuensi (%)
1 Standar Pele_lya_nan 62 77,5
Umum Dilmil
7. Standar _Pel_ayanan 18 225
Dilmil
Jumlah 80 100,00

Gambar 4. 3 Pendidikan Responden

Berdasarkan tabel Jenis Layanan Yang Diterima dari 142 responden
hanya 80 responden yang mengisi data jenis layanan yang diterima.
Mayoritas responden pada survei ini menerima Layanan pada Standar
Layanan Umum Dilmil sebanyak 62 (enam puluh dua) orang atau sebesar
77,5%. Maka, persentase profil responden berdasarkan jenis layanan yang

diterima dapat disajikan melalui diagram berikut :

JENIS LAYANAN YANG DITERIMA

M Standar Pelayanan Umum
Dilmil : 77,5 %

m Standar Pelayanan Dilmil :
22,5%

Gambar 4. 4 Jenis Layanan Yang Diterima Responden
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B. Data Dukung Lainnya

a. Link Survei SPAK :
https://survei.djmt.id/dilmil_palembang

b. Link Hasil Survei SPAK :
https://web.dilmil-palembang.go.id/laporan-pelayanan-

informasi-publik/
c. Sosialisasi SPAK kepada Para Penerima Layanan

Gambar 4. 5 Sosialisasi SPAK kepada Para Penerima Layanan

PENGADILAN MILITER I-04 PALEMBANG, , JL. H. BASTARI KOMPLEK 21
OGAN PERMATA INDAH (OPI) JAKABARING PALEMBANG



LAPORAN SPAK TRIWULAN I TAHUN 2026

C. Hasil Survei Kualitatif

E-Survey Admin

MNama Umur Pendidikan Jenis Kelamin Pekerjaan NO HP Email Q1 02 03 04 05 0 Q7 08 @
1 Aur Romdeona 44 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI "029533095911 romdona@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 Bagus 5 48 SLTA/Sederajat Laki-1aki TNI "e1227999387 Bagus@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 Suparno 39 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI "8e6a1438274 suparno@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 M.Hari 39 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI ‘82640206314 hari@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 Asbeni 36 SLTA/Sederajat  Laki-laki TNI "eg637744595 hari@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
& dendi 50 SLTA/Sederajat  Laki-laki TNI ‘82176481799 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 nurhidayat 31 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI 081381603915 rusnani.@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
B wita 37 52 Perempuan PNS "De5346927606 wita.punisher05@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 andri wijaya 30 SLTA/Sederajat  Laki-laki TNI "85830038818 andriwijayagaul35@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 elsi oktapia 2551 Perempuan Pelajar / Mahasiswa "es5356557885 elsioctavia22@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 wiwin 43 SLTA/Sederajat Perempuan Lainnya ‘81367272631 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 Gotlif P 56 SLTA/Sederajat  Laki-laki PNS "85723832689 gotlif.pasaribu@yahoo.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 marswan 43 SLTA/Sederajat Laki-1aki TNI "e1272248048 marswanmarswan@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 P5D.Putra Sinurat 4151 Laki-laki TNI "181396000413 Kumrem(42Gapu 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 revaldo 26 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI ‘082177483038 Kumrem(42Gapu 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 Manda putra 30 51 Laki-laki Swasta ‘82181378390 mandatawali@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 edy irawan 40 51 Laki-laki Swasta "82279791990 edyirwnB6@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 Antoni jaya 32 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI ‘81271576394 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 windi estonia 3751 Laki-laki POLRI "181380811989 estoniawindi%¥1@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 windi estonia 3781 Laki-laki POLRI "081380811989 estoniawindi®21@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 windi estonia 3751 Laki-1aki FOLRI ‘1380811989 estoniawindigl@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 allya latifa 15 51 Perempuan Pelajar [ Mahasiswa 6282183782505 latifaallysa@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 triyono 48 SLTA/Sederajat  Laki-laki TNI "81373784474 gijasaja@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 yusuf 26 SLTA/Sederajat  Laki-laki TNI ‘182280046504 yusufivys@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 muhammad hadiwi 25 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI ‘85384744100 muhammadhadiwihadiwi@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 dendi 50 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI 082176481798 baik 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 nurhidayat 32 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI 1]3133154]3915 rusnani@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 vindo montana 32 52 Laki-laki TNI 7]31210210305‘ montana.vindo@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 m. rizal fadil 26 51 Laki-laki TNI "082280209647 rizalfadil70gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 irlan hasibuan 29 5LTA/Sederajat Perempuan Lainnya 0855322576545 hasibuanirlan3@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 Indrawan 45 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI 081373792805 indrawanibenk@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 Amang utoyo 24 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI 081212956928 ambangsutoyo@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 anda fram utama 38 SLTA/Sederajat Laki-laki POLRI DE1369105550 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 Antoni jaya 32 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI 081271576994 3 3 3 3 3 3 3 3 3
35 eisa fatwa widiatama 38 Diploma 3 Laki-laki TNI DEB2BR0115949 fatwaeisa@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 revaldo 26 5LTA/Sederajat Laki-laki TNI 082177483038 aldolongka247@egmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 dani 30 51 Laki-laki Swasta 082299407837 danikrwn0610@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
38 ismiardi febrian 36 Diploma 3 Laki-laki Wirausaha 08117892325 ismiardifebrian20@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3% pandu ikhsan pratama, S.H. 31 51 Laki-laki PMNE 089651005270 Pandu.ikhsanpratama@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 bayu wibowo 40 SLTA/Sederajat Laki-laki TNI DB2137764184 4 4 4 4 4 4 4 4 4
41 Yana 31 81 Perempuan Lainnya 081584812419 4 4 4 4 4 4 4 4 4
42 bayu wibowo 40 5LTA/Sederajat Laki-laki TNI DE2137764184 4 4 4 4 4 4 4 4 4
43 Dani 30 SLTA/Sederajat  Laki-laki Wirausaha 087868908534 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 Permata Sari 33 581 Perempuan PNS 082282464881 permatandril23@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 enovio 28 51 Perempuan PMNS 805374438228 jakabaring 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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46 loshua Mokabe

47 Sarjito

48 Herwani

4% Obbie

50 Muhammad Yusuf
51 Gia

52 Febriadi

53 Aisyah Nur Sabila
54 Qanita Najiah

55 syani aflah

SE Allya Latifa

57 Try Rakhmad Chakra
58 Rizki amanda syapitri
58 DrAngeline Cynthia KW
60 Ayu Agustini

61 Miranda Olan

62 Larasati R

83 Ruly kurniawan

&4 Mufita

65 Valent Sanjaya

66 Wahyudi

67 Permata sari

68 Yudi Darmawansyah
6% Desi Purnama Sari
70 Susanti

71 Widiawati

72 Bilal

73 Muhammad Arif Wibowo
74 loni

75 Aisyah Nur Sabila
76 Komaria

77 Mona

78 Juhri

78 Lia Astriyani

80 Teti sauri

81 Reyhan Farabi

82 leims Hiskia Karo Sekali
83 Tommy Adhitia

84 Heroz Sharma

85 M Suhardianto SE
86 Joko Susanto

87 Gita Destaria

BB Sigit

89 Sefta

S0 Aulizh

53 5D

51 SLTA/Sederajat
54 SLTA/Sederajat
47 51

26 SLTA/Sederajat
27 Diplomal

44 5ITA/Sederajat
20 51

20 51

32 51

20 51

2051

20 51

41 82

32 51

47 SLTA/Sederajat
26 Diploma 3

43 SLTA/Sederajat
36 Diploma 3

20 Diploma 3

47 SLTA/Sederajat
33 51

40 SLTA/Sederajat
32 SLTA/Sederajat
32 SLTA/Sederajat
42 52

30 Diploma 3

33 SLTA/Sederajat
44 51

18 51

35 Diploma 3

32 52

32 SLTA/Sederajat
44 51

19 Diploma 1

24 81

23 SLTA/Sederajat
26 51

45 581

55 51

46 SLTA/Sederajat
42 Diploma 3

34 51

35 51

2251

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan

Buruh

TNI

Swasta

TNI

TNI

Wirausaha

PNS

Pelajar / Mahasiswa
Pelajar / Mahasiswa
Lainnya

Pelajar / Mahasiswa
Pelajar / Mahasiswa
Pelajar / Mahasiswa
Swasta

Swasta

Buruh

PNS

TNI

Lainnya

Lainnya

TNI

PNS

Swasta

Lainnya

Swasta

Lainnya

PNS

NI

PNS
Pelajar / Mahasiswa
Lainnya

PNS

Swasta

PNS

Swasta

Lainnya
Pelajar / Mahasiswa
Lainnya

Wirausaha

Swasta

PNS

Swasta

Swasta

Wirausaha
Pelajar / Mahasiswa
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085268487226 joshuamokabe@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
085357386047 4 4 4 4 4 4 4
081286155189 4 4 4 4 4 4 4
081215457070 Gerbang Emas Banyuasin 4 4 3 4 4 4 4
(082280046504 yusufbraven@gmail.com 4 4 3 3 3 3 3
085609652242 £ia83@email.com 4 4 4 4 4 4 4
(085709313828 febriadilmil@gmail.com 4 4 4 4 4 4 a4
6289652576545 4 4 4 4 4 4 4
081274987728 4 4 4 4 4 4 4
0878328466662 syani.bimmers@gmail.com 4 3 4 4 4 3 4
6282183782505 4 4 4 4 4 4 4
081379675077 4 4 4 4 4 a a
0BB269783537 4 4 4 4 4 a a
£2881803170782 mdc kwB5@gmail.com 4 4 4 4 a4 4 4
082389560839 3 3 3 3 3 3 3
520852231592558 saifulmaarif@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
081275040804 4 4 4 4 4 4 4
081377787789 - 4 4 4 4 4 4 4
85382058072 4 3 3 3 4 4 4
(087829036964 Kertapati 4 4 4 4 4 4 4
081368358105 4 4 4 4 4 4 4
6282282404881 permatandril23@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
081373791679 4 4 4 4 4 4 4
085266175100 saridesipurnama20@gmail.com 3 4 3 3 3 3 3
081279691900 susantialkha@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
081377702148 widiridi@gmail.com 3 3 3 3 3 3 4
085921658103 4 3 4 3 4 3 4
082136090066 wibowo2012106@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
08117433011 jonijoni4l4s@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
(89652576545 aisyahnursabiladb@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
082175231025 ria.breisland40@gmail .com 4 4 4 4 4 4 4
52805788112300 monaanggreyni@gmail.col 4 4 4 4 4 4 4
6282371088355 marikarlina03@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
081393400448 astrifaig@gmail com 4 4 4 4 4 4 4
(0B3844782825 Bulu Ir sadar 4 4 4 4 4 4 4
6282268567207 reyhanfarabid@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
082182892470 jeimshiskia2l@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
6281363094681 adhitia.tommyll@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
082162331678 jl. sepakat gg. salak no 127 palembang 4 4 4 4 4 4 4
5285377087234 suhardiantorais@gmail.com 3 3 3 3 3 4 4
6281278801980 join.abadi0l@gmail.com 4 4 4 4 4 4 4
0B7BT7196757 gita.kalial7@gmail.com 3 3 3 3 3 3 3
085778005532 4 4 4 4 4 4 4
085377012047 seftaoftari®@gmail.com 3 3 2 3 3 3 3
081991485317 auliahramayani@gmail.com 4 3 4 3 3 3 3
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91 Agus

52 Yusril Eka saputra

93 Muhammad Irfan

84 afifah zahra

85 Anita

96 Fika

97 David Satria Kurniawan
98 Winti

8% Fandri Ernisa Putra
100 Prita

101 Romailah 01

102 May Carclina Sitepu
103 Sri lestari

104 Putri Kheisah Agillah
105 Dwi Gita

106 Arita Putri Ayu

107 Risa Umami

108 Rifki

109 wulan sari

110 Andini Rahmatillah
111 gilang

112 rio irawan

113 Dimas Yudha Pratama
114 Tri Susilo sh

115 Dika Permadi, S.H.
116 Sisi

117 Tanti

118 Ahmad Ryan Primadie

118 Erna puspita

120 Atik sugiarti

121 Tri wahyuni

122 Rupita

123 Merty Irawaty

124 Deasy Arianty

125 Vindo Montana
126 M.Suhendra

127 Nurhayati

128 Trikori pebriani
128 Fadly irawan

130 Selpi dwi aryani
131 Yosi Anggraini
132 Yeni

133 Fitri julianti

134 Fitri julianti

135 Renita

136 Hapsari Indrawati
137 Dea iswanda

138 Patricia 5 Y Wijaya
13% Kalistha

140 Abdullah ajis

141 Muhammad Akbar Batubara
142 Ria Ulandari

40 51

27 SLTA/Sederajat
35 81

22 51

27 52

31 SLTA/Sederajat
38 51

26 Diploma 3

23 Diploma 3

40 51

48 51

33 51

46 SLTA/Sederajat
20 Diploma 1

28 51

37 51

29 51

25 SLTA/Sederajat
26 51

22 Diploma 3

26 51

58 83

26 SLTA/Sederajat
43 51

32 51

50 51

24 SLTA/Sederajat
39 51

30 SLTA/Sederajat
36 Diploma 3

29 51

29 51

50 52

56 SLTA/Sederajat
32 52

56 51

32 51

44 81

34 SLTA/Sederajat
28 Diploma 3

41 51

29 51

20 SLTA/Sederajat
20 SLTA/Sederajat
41 52

458 52

18 Diploma 1

58 52

21 Diploma 3

24 SLTA/Sederajat
21 81

21 51

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Laki-laki

Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Laki-laki

Perempuan

TNI

Buruh

Swasta

Pelajar / Mahasiswa
Lainnya

Lainnya

TNI

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Pelajar / Mahasiswa
PMS

PMNS

PNS

TNI

Swasta

Swasta

POLRI

PNS

TNI

TNI

TNI

Lainnya

Lainnya

Swasta

Swasta

Lainnya

Swasta

Lainnya

Lainnya

Wirausaha

THI

Swasta

Lainnya

PMS

Swasta

Lainnya

FMN5S

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Pelajar [ Mahasiswa
Lainnya

Pelajar / Mahasiswa
Swasta

Pelajar / Mahasiswa
Felajar [ Mahasiswa
Pelajar / Mahasiswa
Pelajar / Mahasiswa

081271488417
6181286220164
62811726344
082175222446
0B2182819393
082335256518
081232571207
6283159901771
B95602574135
081265346708
0B1368B667616
0B7763113943
0B5383682142
0B5709830501
085381072560
6282375823332
6285382716842
082282396172
62895416820308
081273087299
0B22378465781
81327968886
085326878885
0B1399989982
6281809508583
0B3267178508
089520189604
082281094334

0B5367267497
82320005689

Irasramah haji
irfanbsall@gmail.com
afifah.zahra2003@gmail.com

fikalusiana%2@gmail.com
dedaunan20@gmail.com
winti7128@gmail.com
fandriputrad@@gmail.com
pritakarisa@yahoo.com
romailah0l0777@gmail.com

srilestari7e68@gmail.com
JILKh Azhari 13 Ulu LR. Sehat
gitagt2121@gmail.com

JI. Mentawai Prabumulih

muhammadgilang@gmail.com
wullansaari@gmail.com
diniigibs@gmail.com
igbalrodi@gmail.com
ricirawanpribowol3@gmail.com
prtmydh@gmail.com
trisB2@gmail.com
dikapermadis88.dp@gmail.com
sithykodriyah2l@gmail.com
tantidwill3@gmail.com
ryanprimadie@gmail.com

kelin.framorgan@gmail.com
atikgybzan@gmail.com

881025743977 wahyunitrild02@gmail.com

0813659994016
628153805151
0B1994273355
081210210309
6282160141237
62895351772606
85267456266
85896853459
082211276430
6285268728889
6282292222056
0B3809394074
0B3809394074
6281B0BB67E90
6282120492898
083143444170
628121800888
6285758450140
DBIBBGOEEE]
6285161030370
083178277391

rupitakarunia4l@gmail.com
irawatymerti@gmail.com
deasy.arianty71l@gmail.com
montanavindo@gmail.com
mshendra24@gmail.com
nurhayatisdnd.btg@gmail.com
jl.nias perumnas nias blok d5
fadlyirawan285@gmail.com
Selpidwiaryanil@gmail.com
yosianggrainid7@gmail.com

fyulianti38e@gmail.com
fyulianti386@gmail.com
drrenita@yahoo.com
dr.hapsari201l1@yahoo.com
deaiswabdagsi40a@gmail.com
dr.patricia_wijaya@yahoo.com
xcjmnkalistha@gmail.com
jalan d.i panjaitan Irg keramat
fhara252@gmail.com

Tabel 4. 5 Data Responden Survei SPAK
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Hasil survei kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil saran-saran responden yang telah mengisi aplikasi
https://survei.djmt.id/dilmil_palembang. Dari 142 (seratus empat puluh dua) responden yang memberikan survei hanya
ada 80 (delapan puluh) responden yang memberikan saran atau dukungan atas pelayanan, berikut adalah saran-saran

yang diberikan responden di aplikasi e-survei :
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Nilai SPAK = (Total Jumlah Bintang / (Jumlah Respondenx30) x 4

= (4.116 / (142x30)) x 4
= (4.116 /4.260) x 4
= 3,86 skala 4
atau 5,80 pada skala 6
Persentase SPAK = (Nilai SPAK /4) x 100 %
= (3,80 /4) x 100%

= 96,62%
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data survei ini,
disimpulkan bahwa Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pengguna
layanan pengadilan di Pengadilan Militer 1-04 Palembang sebesar
5,80 atau 96,62% dimana berada pada kategori A dengan mutu
kinerja pelayanan adalah “SANGAT BAIK”. Adapun kesimpulan pada
masing-masing ruang lingkup pada Pengadilan Militer 1-04

Palembang sebagai berikut:

1. Nilai rata-rata dari skor bintang adalah 5,80 yang menunjukkan
tingkat kepuasan yang tinggi dari responden terhadap tidak ada
diskriminasi pada pelayanan di Pengadilan Militer [-04
Palembang.

2. Nilai rata-rata dari skor bintang adalah 5,76 yang menunjukkan
tingkat kepuasan yang tinggi dari responden terhadap Tidak
ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada
unit layanan ini.

3. Nilai rata-rata dari skor bintang adalah 5,80 yang menunjukkan
tingkat kepuasan yang tinggi dari responden terhadap Tidak
ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan
yang berlaku pada unit layanan ini.

4, Nilai rata-rata dari skor bintang adalah 5,82 yang menunjukkan
tingkat kepuasan yang tinggi dari responden terhadap Tidak
ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

5. Nilai rata-rata dari skor bintang adalah 5,81 yang menunjukkan
tingkat kepuasan yang tinggi dari responden terhadap Tidak

ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini.
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B. Rekomendasi

1. Dikarenakan hasil survey sudah sangat baik, pelayanan harus
tetap dipertahankan dan ditingkatkan lagi dengan melakukan
kegiatan briefing secara berkala oleh Hakim Pengawas Bidang
Kinerja Pelayanan Publik, Sekretaris dan Panitera untuk
memastikan setiap petugas PTSP memberikan pelayanan

sesuai dengan standar pelayanan
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