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A. KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan 
karunia-Nya, sehingga penyusunan Buku Panduan LISAN DILAN (Live Streaming 
Putusan Pengadilan) pada Pengadilan Militer I-04 Palembang ini dapat 
diselesaikan dengan baik. 
 

Layanan LISAN DILAN merupakan salah satu inovasi pelayanan publik 
berbasis teknologi informasi yang bertujuan untuk meningkatkan transparansi 
dan keterbukaan informasi di lingkungan peradilan militer. Melalui layanan ini, 
masyarakat dapat menyaksikan secara langsung proses pembacaan putusan 
pengadilan tanpa harus hadir di ruang sidang, sehingga memberikan kemudahan 
akses informasi yang lebih luas, cepat, dan akuntabel. 
 

Buku panduan ini disusun sebagai pedoman bagi pengguna dalam 
memahami tata cara mengakses dan memanfaatkan layanan LISAN DILAN 
secara efektif. Dengan adanya panduan ini, diharapkan masyarakat maupun 
pihak terkait dapat memperoleh informasi yang jelas mengenai penggunaan 
layanan, sehingga manfaatnya dapat dirasakan secara optimal. 
 

Kami menyadari bahwa penyusunan buku panduan ini masih memiliki 
keterbatasan, baik dari segi penyajian maupun isi. Oleh karena itu, kritik dan saran 
yang membangun sangat kami harapkan demi penyempurnaan di masa yang akan 
datang. 
 

Akhir kata, semoga Buku Panduan LISAN DILAN ini dapat memberikan 
manfaat bagi seluruh pengguna serta mendukung terwujudnya pelayanan 
peradilan yang transparan, modern, dan berorientasi pada kepentingan 
masyarakat.. 
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B. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era digital telah 
membawa perubahan signifikan dalam penyelenggaraan pelayanan publik, 
termasuk di bidang peradilan. Tuntutan masyarakat terhadap keterbukaan 
informasi, kecepatan akses, serta transparansi proses peradilan semakin 
meningkat. Dalam konteks ini, Mahkamah Agung Republik Indonesia terus 
mendorong seluruh badan peradilan di bawahnya untuk melakukan inovasi 
berbasis teknologi guna mewujudkan pelayanan yang modern, akuntabel, dan 
berorientasi pada kepuasan masyarakat. 
 

Pengadilan Militer I-04 Palembang sebagai bagian dari sistem peradilan 
tersebut memiliki tanggung jawab untuk tidak hanya menyelenggarakan proses 
persidangan yang adil, tetapi juga memastikan bahwa informasi terkait proses 
peradilan, khususnya pembacaan putusan, dapat diakses secara luas oleh 
masyarakat. Selama ini, keterbatasan ruang sidang, jarak geografis, serta 
keterbatasan waktu menjadi kendala bagi masyarakat yang ingin menyaksikan 
secara langsung pembacaan putusan pengadilan. 
 

Sebagai upaya menjawab tantangan tersebut, Pengadilan Militer I-04 
Palembang menghadirkan inovasi layanan LISAN DILAN (Live Streaming Putusan 
Pengadilan). Layanan ini memungkinkan masyarakat untuk menyaksikan secara 
langsung proses pembacaan putusan melalui media digital tanpa harus hadir 
secara fisik di ruang sidang. Dengan demikian, akses terhadap informasi 
peradilan menjadi lebih luas, cepat, dan efisien. 
 

Hadirnya LISAN DILAN diharapkan dapat meningkatkan transparansi dan 
akuntabilitas proses peradilan, serta memperkuat kepercayaan masyarakat 
terhadap institusi peradilan militer. Selain itu, layanan ini juga menjadi bagian dari 
upaya mendukung reformasi birokrasi dan digitalisasi layanan publik, sehingga 
tercipta sistem peradilan yang lebih terbuka, modern, dan responsif terhadap 
kebutuhan masyarakat. 
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C. NAMA LAYANAN 

Nama layanan ini adalah LISAN DILAN, yang merupakan singkatan dari 
Live Streaming Putusan Pengadilan. Layanan ini dikembangkan oleh Pengadilan 
Militer I-04 Palembang sebagai inovasi berbasis teknologi digital yang bertujuan 
untuk menyiarkan secara langsung (live streaming) proses pembacaan putusan 
pengadilan kepada masyarakat. 

Pemilihan nama LISAN DILAN memiliki makna yang komunikatif dan 
mudah diingat, sekaligus mencerminkan fungsi utama layanan, yaitu 
menyampaikan (secara “lisan”) informasi putusan pengadilan melalui media 
siaran langsung (digital). Dengan nama yang sederhana namun representatif, 
layanan ini diharapkan mampu menjadi identitas inovasi yang mendukung 
keterbukaan informasi serta meningkatkan akses masyarakat terhadap proses 
peradilan secara transparan dan real time. 

 

D. MAKSUD DAN TUJUAN 

Maksud diselenggarakannya layanan LISAN DILAN (Live Streaming 
Putusan Pengadilan) adalah sebagai sarana penyampaian informasi putusan 
pengadilan secara terbuka kepada masyarakat melalui media digital, sehingga 
proses pembacaan putusan dapat diakses tanpa harus hadir secara langsung di 
ruang sidang. Layanan ini hadir sebagai bentuk inovasi untuk menjawab 
kebutuhan masyarakat terhadap keterbukaan informasi serta kemudahan akses 
di era teknologi. 
 

Adapun tujuan dari layanan LISAN DILAN adalah untuk meningkatkan 
transparansi dan akuntabilitas dalam proses peradilan, memperluas jangkauan 
akses informasi kepada masyarakat, serta memberikan kemudahan bagi pihak-
pihak yang berkepentingan dalam mengikuti pembacaan putusan secara real 
time. Selain itu, layanan ini juga bertujuan untuk mendukung efisiensi waktu dan 
biaya, memperkuat kepercayaan publik terhadap Pengadilan Militer I-04 
Palembang, serta menjadi bagian dari upaya digitalisasi pelayanan publik yang 
modern dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 
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E. PENGGUNA SISTEM 

 

Pengguna sistem layanan LISAN DILAN (Live Streaming Putusan 
Pengadilan) adalah seluruh pihak yang memiliki kepentingan terhadap informasi 
putusan perkara di Pengadilan Militer I-04 Palembang. Layanan ini bersifat 
terbuka dan tidak memiliki batasan pengguna, sehingga dapat diakses oleh 
berbagai kalangan masyarakat. 
 

Adapun pengguna layanan ini meliputi para pihak yang berperkara, prajurit 
TNI, keluarga pihak terkait, praktisi hukum, akademisi, mahasiswa, serta 
masyarakat umum yang ingin mengetahui atau menyaksikan proses pembacaan 
putusan pengadilan. Selain itu, instansi pemerintah maupun lembaga lain yang 
membutuhkan informasi terkait putusan perkara juga dapat memanfaatkan 
layanan ini. 
 

Dengan cakupan pengguna yang luas, LISAN DILAN diharapkan mampu 
menjadi sarana yang inklusif dalam menyediakan akses informasi peradilan 
secara transparan dan real time, sehingga mendukung keterbukaan informasi 
publik serta meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap institusi peradilan 
militer. 

 

F. JAM PELAYANAN 

Pengguna aplikasi dapat mengakses pada setiap saat. 
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G. PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN  

Perangkat Lunak yang dibutuhkan : 
1.  Aplikasi Browser (Firefox, Chrome, Opera, dsb) 
Perangkat Keras yang dibutuhkan : 
1. Handphone 
2. Komputer 
 

H. PETUNJUK PENGGUNAAN 

User Administrator: 

1. Persiapan Teknis dan Perangkat 

Administrator menyiapkan seluruh perangkat pendukung, meliputi: 

a. Kamera/video recorder 
b. Perangkat komputer atau laptop 
c. Sound system 
d. Jaringan internet yang stabil Akun platform streaming (misalnya YouTube 

atau media resmi lainnya) 

2. Login ke Platform Streaming 

Administrator masuk (login) ke akun resmi Pengadilan Militer I-04 Palembang 
pada platform yang digunakan untuk siaran langsung. 

3. Penjadwalan Siaran 

Administrator membuat jadwal live streaming sesuai dengan agenda pembacaan 
putusan, dengan mengisi: 

a. Judul siaran (nama perkara) 
b. Waktu pelaksanaan 
c. Deskripsi singkat perkara (jika diperlukan) 

4. Pengaturan Streaming 

Sebelum siaran dimulai, administrator melakukan pengaturan teknis: 

a. Menghubungkan kamera dengan sistem streaming 
b. Mengatur kualitas video dan audio 
c. Melakukan uji coba (test streaming) untuk memastikan kelancaran siaran 

5. Pelaksanaan Siaran Langsung 

Pada saat pembacaan putusan berlangsung, administrator: 

a. Memulai live streaming 
b. Memastikan tampilan video dan audio berjalan dengan baik 
c. Memantau jalannya siaran secara real time 
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6. Monitoring dan Pengendalian 

Selama siaran berlangsung, administrator: 

a. Mengawasi kualitas siaran 
b. Mengantisipasi gangguan teknis 
c. Mengelola interaksi (jika fitur komentar diaktifkan) 

7. Mengakhiri Siaran 

Setelah pembacaan putusan selesai, administrator: 

a. Menghentikan siaran langsung 
b. Menyimpan rekaman (jika diperlukan sebagai arsip) 

8. Dokumentasi dan Evaluasi 

Administrator melakukan: 

a. Penyimpanan dokumentasi siaran 
b. Evaluasi pelaksanaan streaming untuk peningkatan kualitas layanan ke 

depan 
 

User Pengguna: 

1. Mengakses Media Streaming 
Pengguna membuka media atau platform yang digunakan oleh Pengadilan 
Militer I-04 Palembang untuk menyiarkan layanan LISAN DILAN, seperti: 
a. Website resmi pengadilan, atau 
b. Platform video streaming (misalnya YouTube atau media resmi lainnya) 

 
2. Memilih Siaran yang Diinginkan 

Pada saat jadwal berlangsung, pengguna memilih siaran live streaming sesuai 
dengan perkara yang ingin disaksikan. 
 

3. Menyaksikan Live Streaming 
Pengguna dapat langsung menonton proses pembacaan putusan secara real 
time melalui perangkat: 
a. Smartphone 
b. Laptop/komputer 
c. Tablet 

 
4. Menggunakan Fitur Pendukung (Jika Tersedia) 

Beberapa platform menyediakan fitur tambahan seperti: 
a. Kolom komentar (untuk interaksi terbatas) 
b. Pengaturan kualitas video 
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c. Fitur replay (jika siaran disimpan) 
 

5. Menjaga Etika Penggunaan 
Pengguna diharapkan: 
a. Menggunakan layanan dengan bijak 
b. Tidak menyalahgunakan rekaman siaran 
c. Menghormati proses peradilan yang sedang berlangsung 

 
6. Mengakhiri Akses 

Setelah selesai menyaksikan siaran, pengguna dapat keluar dari platform atau 
menutup aplikasi yang digunakan. 
 

I. JUMLAH PENGGUNA LAYANAN 

Jumlah pengguna layanan LISAN DILAN (Live Streaming Putusan 
Pengadilan) bersifat fluktuatif dan tidak memiliki batasan tetap, karena layanan 
ini dapat diakses secara terbuka oleh masyarakat melalui platform digital. Setiap 
individu yang menyaksikan siaran langsung maupun rekaman pembacaan 
putusan pengadilan dapat dikategorikan sebagai pengguna layanan. 
 

Pengguna layanan ini mencakup para pihak yang berperkara, prajurit TNI, 
keluarga pihak terkait, praktisi hukum, akademisi, mahasiswa, serta masyarakat 
umum yang memiliki kepentingan terhadap informasi putusan pengadilan. Selain 
itu, instansi pemerintah maupun lembaga lain juga dapat memanfaatkan layanan 
ini sebagai sumber informasi yang kredibel dan transparan. 
 

Dengan demikian, LISAN DILAN diharapkan mampu menjangkau lebih 
banyak pengguna serta menjadi sarana efektif dalam mendukung transparansi, 
akuntabilitas, dan modernisasi layanan peradilan di Pengadilan Militer I-04 
Palembang. 
 

J. PENUTUP 

Panduan layanan LISAN DILAN (Live Streaming Putusan Pengadilan) ini 
disusun sebagai pedoman bagi masyarakat dalam mengakses dan 
memanfaatkan layanan siaran langsung pembacaan putusan di Pengadilan 
Militer I-04 Palembang. Diharapkan melalui panduan ini, pengguna dapat 
memahami tata cara penggunaan layanan dengan baik sehingga informasi yang 
disampaikan dapat diterima secara jelas, cepat, dan akurat. 
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Layanan LISAN DILAN merupakan wujud nyata komitmen Pengadilan 
Militer I-04 Palembang dalam meningkatkan transparansi dan keterbukaan 
informasi kepada publik melalui pemanfaatan teknologi digital. Dengan adanya 
layanan ini, diharapkan masyarakat dapat lebih mudah mengakses informasi 
peradilan serta turut mengawasi jalannya proses peradilan secara terbuka. 
 

Kami menyadari bahwa pelaksanaan layanan ini masih memerlukan 
penyempurnaan di masa yang akan datang. Oleh karena itu, kritik dan saran yang 
membangun sangat diharapkan guna meningkatkan kualitas layanan. Semoga 
layanan LISAN DILAN dapat memberikan manfaat yang luas serta mendukung 
terwujudnya peradilan yang modern, transparan, akuntabel, dan berorientasi 
pada kepentingan masyarakat. 


